
 
�बन चढ़ावा 	मल रह� सेवा 
नह�ं लगाना पड़ रहा काया�लय� का च�कर 

पटना : �बहटा �खंड के 	मलक� पर गांव के सव !र कुमार को $व!ास नह�ं था &क अब जा)त, आवासीय व आय �माणप. लेना 

इतना आसान हो जायेगा. पहले तो इसे लेने के 	लए �खंड काया�लय का मह�न� च�कर लगाना पड़ता था ह�, बाबुओं क� जेब भी 

भरनी पड़ती थी सो अलग. 

वह बताते ह4 &क एक 5दसंबर, 2011 को ऑनलाइन आवेदन 5दया था और 17 5दसंबर को ह� सूचना 	मल गयी &क आपका �माणप. 

बन गया है. आप �खंड काया�लय जाकर उसे ले ल<. सूचना आते ह� सहज $व!ास नह�ं हो रहा था &क तय समय 26 5दसंबर से 

पहले भी �माणप. बन कर तैयार हो गया. 

यह कमाल हुआ है लोक सेवा का अ=धकार कानून के तहत ऑनलाइन �&?या से. इसके तहत आवेदन करने म< आवेदक� को 

आसानी हो रह� है और उनका )न@पादन भी तेजी से हो रहा है. 

आवासीय स5ट�&फ़केट क� मागं Bयादा 

�बहार �शास)नक सधुार 	मशन के अ=धकाDरय� क� मान<, तो जब से यह कानून लागू हुआ, यानी 15 अगEत, 2011 से लेकर अब 

तक $व	भFन �कार क� सेवाओं के 	लए 70 लाख लोग� ने आवेदन 5दया है. इनम< से 58 लाख को वां)छत सेवा उपलHध करा द� 

गयी है. इनम< आधे से अ=धक यानी 37 लाख आवेदन आवासीय �माणप. के 	लए है. 

26 लाख लोग� को आवासीय �माणप. उपलHध भी करा 5दये गये ह4. यह� I<ड ऑनलाइन आवेदन� क� भी रह� है. एक 5दसबंर से 

27 5दसंबर तक आवासीय �माणप. के 	लए 31,952 आवेदन आये ह4. 

इनम< से 11 हजार लोग� को आवासीय �माणप. दे 5दये गये ह4. इसके बाद जा)त �माणप. क� भी Jडमाडं Bयादा है. ऑनलाइन 

�&?या के तहत 17,579 ने जा)त �माणप. के 	लए आवेदन &कये ह4. इनम< से 6100 को �माणप. दे 5दये गये ह4. 

जहा ंतक आय �माणप. क� बात है, तो इसक� कम Jडमांड है. इस अव=ध म< 11,467 लोग� ने आय �माणप. के 	लए आवेदन 

5दया है. इसके $वतरण क� �ग)त थोड़ी धीमी है. इसम< अब तक मा. 3,900 को आय �माणप. दे 5दये गये ह4. 

नये तर�के अपनाने का �यास 

लोक सेवा का अ=धकार कानून म< सबसे खराब �दश�न दाKखल-खाDरज, राशन काड�, सामािजक सुरNा प<शन व चDर. सOयापन जैसे 

मामल� का रहा है. 

�बहार �शास)नक सधुार 	मशन इन सेवाओं को और रोचक व उसके )न@पादन म< तेजी लाने के 	लए नये तर�के अपनाने पर सोच 

रहा है. 	मशन का �यास है &क अगले 26 जनवर� से तOकाल सेवा शPु होगा, तो इसका लाभ लोग� को जQद 	मलेगा. 

 


